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بســم الله والحمــد لله والــصلاة والــسلام علــى رســول الله وعلــى آلــه وصحبــه ومــن والاه 
وبعــد:

الــذي تنظمــه  فإننــي كمتحــدث في “ملتقــى الكويــت مركــز العمــل الإنســاني 2024” 
الشــبكة الإقليميــة للمســؤولية الاجتماعيــة بالتعــاون مــع معهــد الإنجــاز المتفــوق للتدريــب 
والاستشــارات وبالشــراكة مــع جمعيــة الــسلام للأعمــال الإنســانية؛ أبــارك لهــم التوفيــق 
بالاهتمــام بهــذا الموضــوع وجعْْلــه المحــور الرئيــس في دورة المحســنة الكريمــة غــادة المســلم 

ــا الله. رحمه

وفي هــذه الورقــة التــي بعنــوان “رؤيــة الكويــت 2035 كويــت جديــدة ودورهــا في تعزيــز 
مكانــة دولــة الكويــت إقليميــاً وعالميــاً في مجــال العمــل الخيــري”، نشــير إلــى أبــرز مــا يميــز 
العمــل الخيــري والإنســاني الكويتــي وكذلــك التحديــات المحليــة والعالميــة التــي تواجهــه، 
ــا مهمــة  ــي نراهــا مــن وجهــة نظرن ــات الت كمــا نتحــدث عــن مســتقبله، خــاتمين بالتوصي
لبقائــه راســخاً ومــواصلًاً مســيرته متميــزاً وحاضــراً في كل مياديــن الاحتيــاج الإنســاني 

والإنتــاج الخيــري والتنميــة المســتدامة.

مقدمة



المتفــوق  للمســؤولية الاجتماعيــة ومعهــد الإنجــاز  للشــبكة الإقليميــة  بالشــكر  :أتقــدَّم 
ــى تنظيمهــم  ــة عل ــة الــسلام للأعمــال الإنســانية والخيري للتدريــب والاستشــارات وجمعي
لهــذا الملتقــى المســتحق لدولــة الكويــت مركــز العمــل الإنســاني في دورة الســيدة غــادة 
المســلّمّ أم مبــارك رحمهــا الله، وأتشــرَّف بدعوتهــم لــي لإلقــاء هــذه الورقــة المتعلقــة بالعمــل 
الخيــري الكويتــي ومســتقبله، ولما لهــذا الأمــر مــن أهميــة بالغــة تأتــي مــن اهتمــام دولــة 
الكويــت بمختلــف مؤسســاتها وفئاتهــا وأفرادهــا بالعمــل الخيــري والتطوعــي والإنســاني، 

والــذي وصــل أثــره اليــوم إلــى مختلــف بلــدان العالــم.

داعين الله تعالــى لهــم بالمزيــد مــن التوفيــق والســداد في خدمــة العمــل الإنســاني والخيــري 
علــى المســتوى الإقليمــي والعالمـي.

والشــكر موصــول للراعــي الفخــري للملتقــى الدكتــور عبــد الله معتــوق المعتــوق رئيــس 
ــور  ــى الدكت ــس الشــرفي للملتق ــة، والرئي ــة العالمي ــة الإسلامي ــة الخيري ــس إدارة الهيئ مجل
نبيــل حمــد العــون مؤســس جمعيــة الــسلام للأعمــال الإنســانية والخيريــة ورئيــس المكتــب 
التنفيــذي للمجلــس العالمـي للمانــحين والعضــو الاســتراتيجي لمركــز الكويــت لتوثيــق العمــل 

الإنســاني “فنــار”.

شكر وتقدير
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مــن توفيــق الله لعبــده أن يأخــذ بيــده لعمــل الخيــر والإحســان، وهــي الأعمــال التــي 
يتعــدَّى نفعهــا للآخريــن، ويكســب صاحبهــا الذكــر الحســن في الدنيــا والأجــر الجزيــل 
في الآخــرة، وهكــذا كانــت أم مبــارك رحمهــا الله، والتــي ســخَّرت موهبتهــا وقدراتــه 
لأعمــال الخيــر ومســاعدة المحتــاجين، حتــى أصبحــت أيقونــة مــن أيقونــات العمــل الخيــري 
النســائي بدولــة الكويــت، لتنضــم إلــى أخواتهــا مــن النســاء المحســنات الكويتيــات اللاتــي 
ســطَّرن أجمــل صفحــات الخيــر في أعمارهــن الُمُباركــة، وبأمثالهــن اكتســب العمــل الخيــري 
الكويتــي مزيــدًًا مــن التألُّلُُّلُّق والجــدارة، وذلــك بمشــاركة أهــل الإحســان فيــه ومســاهماتهم 
ع اســمه عاليــاً بين الأمم وبقــاء اســتحقاق دولــة الكويــت لقــب )مركــز العمــل  الكريمــة في رفْْ

الإنســاني(.

والشــكر لجمعيــة الــسلام للأعمــال الإنســانية والخيريــة التــي فتحــت لهــا المجال لتنطلــق 
في دعــم المشــاريع الخيريــة والإنســانية والإغاثيــة، وقدمــت لهــا الدعــم لتواصــل مـسـيرته 

الإنســانية.

 كمــا أشــكر الشــبكة الإقليميــة للمســؤولية الاجتماعيــة لتســمية هــذا الملتقــى باســمها، وهو 
نبــلٌ ووفــاءٌ وتكــريٌمٌ وثنــاء.

نبل ووفاء للسيدة

غادة المسلّمّ )أم مبارك( رحمها الله
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عُُرفــت الكويــت قديمــاً باســم كاظمــة وهــي معروفــة في تاريــخ العــرب منــذ زمــن بعيــد)1(، 
ثــم عُُرفــت بعــد ذلــك باســم القريــن وهــو تصغيــر لكلمــة “القــرن” وهــو التــل المرتفــع علــى 
ــع  ــى الســاكنون في هــذا الموق ــم بن ــطين)2(، ث ــن الصخــر وال ــي م ــري مبن شــكل نصــف دائ
“الكــوت”، وهــو حصــن مُُعــدٌّ لتخزيــن الــسلاح والمــؤن، ونظــراً لصغــر هــذا الكــوت تم 
تســميته بــــــ “الكويــت”، وقــد ســكن في موقــع الكويــت منــذ مطلــع القــرن الســادس عشــر 
المــيلادي وبالتحديــد في عــام 1613م)3( مجموعــة مــن الأســر والقبائــل العربيــة، وبنــت 
البيــوت الحجريــة وعمــرت المــكان وأصبــح لهــم شــأن بين القبائــل والمناطــق المجاورة، 
وفي عــام 1718م اختــارت هــذه الأســر والقبائــل رجلًاً وجيهــاً ليكــون حاكمــاًً  عليهــم يديــر 
شــئونهم، وهــو الشــيخ صبــاح بــن جابــر، وقــد بــذل جهــوده مــع أبنــاء الكويــت في حمايتـهـ 
واســتتباب أمنهــا وتوفيــر مواردهــا الماليــة واحتياجاتهــا، ثــم حكــم مــن بعــده ابنــه عبــدالله 
بــن صبــاح، وتوالــى مــن بعــده مــن أبنــاء أســرة الصبــاح الكريمــة في حكــم الكويــت حاكمــً 
بعــد حاكــم وجــيلًاً بعــد جيــل، متعــاونين مــع أبنــاء الكويــت في تنميتهــا والمحافظــة عليـهـ 
حتــى يومنــا هــذا، حيــث حكــم الكويــت ثمانيــة عشــر حاكمــاً مــن أبنــاء الأســرة الكريمــة، 

ويحكمهــا اليــوم الشــيخ مشــعل الأحمــد الجابــر الصبــاح حفظــه الله ورعــاه.
)1(  تاريخ الكويت، عبدالعزيز الرشيد، ص103، دار مكتبة الحياة، بيروت.

)2( تاريخ الكويت الحديث، د.أحمد مصطفى أبوحاكمة، ص18 ، 1984، ذات السلاسل، الكويت.
)3( الكويت وجوداًً وحدوداًً، مركز البحوث والدراسات الكويتية، ص3، 1997.

الكويت عبر التاريخ
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فالكويــت موجــودة منــذ عــام 1613م، وهنــاك العديــد مــن الشــواهد علــى ذلــك، وقــد ذكــر 
الكولونيــل “بلــي” في التقريــر الــذي أعــده عــام 1863م، بــأن عائلــة حاكــم الكويــت تتولــى 
)4(، أي في عــام 1613م،  الكويــت منــذ حوالــي خمســة أجيــال، أي منــذ حوالــي 250 عامــاًً
وحين زار الكويــت الرَّحالــة العربــي مرتضــى بــن علــوان عــام 1709م، وصــف الكويــت 

بعماراتهــا وأبراجهــا وأنهــا تشــابه الأحســاء  بأبراجهــا وعماراتهــا )5(.

وقــد عرفــت الكويــت مســاجدها وعلماءهــا وقضاتهــا منــذ القرن الســابع عشــر الميلادي)6(، 
ــاءه  ــا، وأعــادوا بن ــذ تواجدهــم فيه ــت من ــاء الكوي ــاه أبن ــذي بن ــن بحــر ال ــا مســجد ب ومنه

وتجديــده عــام 1669م.

)4( الكويت تواجه الأطماع، ص35، الكويت وجوداًً وحدوداًً ص3.
)5( رحلة مرتضى بن علوان، سعيد بن عمران آل عمران.

)6( تاريخ مساجد الكويت القديمة، عدنان الرومي.
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ــذ نحــو 4 قــرون مــن الزمــن، فحينـمـ  ــت مبكــراً من ــة الكوي ــري في دول ظهــر العمــل الخي
تأسســت في عــام 1613م كمجتمــع صغيــر كان الشــيء الملاحــظ علــى أهلها -وهم يؤسســون 
لدولتهــم- تعاضدهــم وتعاونهــم وحبهــم لفعــل الخيــر وتطوعهــم وفزعتهــم لتوفيــر متطلبات 

واحتياجــات المجتمــع.

رف عن شــعبها مســاعدته  ولــم يقــف حــد الفزعــة محليــاً فقــط داخل حدود الدولة؛ فقد عُُ
ــح  ــى أصب ــات والكــوارث، حت ــم التــي تحــل بهــا النكب ــدول المجاورة ودول العال ــل وال للقبائ
ــة  ــار الأحاديــث الدولي العمــل التطوعــي الخيــري الكويتــي في نجــدة الــدول والشــعوب مث
وقــدوة تدعــو المنظمــات الدوليــة والأمميــة إلــى الاقتــداء بهــا؛ نتيجــة تنــوع مجالاتــه لتشــمل 

كل نواحــي الحيــاة؛ الاجتماعيــة والتعليميــة والثقافيــة والصحيــة والإغاثيــة.

ِلِع علــى تاريــخ الكويــت يجــد أنــه يتميــز بالعمــل الخيــري والتطوعــي الرائــد  ومــن يطَّلل
والملــيء بــكل قيــم العطــاء؛ ســواء مــن الشــعب أو مــن قيادتــه السياســية.

ــة العمــل  وقــد مــر العمــل الخيــري والتطوعــي في الكويــت بــثلاث مراحــل؛ بــدأت بمرحل
التطوعــي الفــردي نظــرًًا لصغــر المجتمــع وبســاطة تكوينــه قبــل ظهــور مؤسســات الدولــة، 
فــكان الجميــع حكامــاً وشــعباً يتعاونــون لبنــاء المجتمــع، وكان للحــكام دورهــم في إدارة 
شــئون الــبلاد، كمــا كان للعلمــاء دور في التعليــم والقضــاء والوعــظ والإرشــاد، وللتجــار 
ــرع  ــة والتب ــاف الخيري ــاء المســاجد ووقــف الأوق ــراء وبن ــاء والفق دور في مســاعدة الضعف

الكويت مركز عالمي للعمل الإنساني

في 4 قرون
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بــالأثلاث الخيريــة وإخــراج زكاة المال وافتتــاح المــدارس الأهليــة، وتخصيــص نســبة 2% 
مــن أربــاح تجارتهــم طواعيــة منهــم لإعانــة الدولــة، ثــم تصاعــدت النســبة إلــى %5، ولــم 
ينقطــع العمــل الفــردي بــل اســتمر حتــى يومنــا هــذا، لنجــد تجــارب رائعــة أبطالهــا مــن 

ــاء الكويــت)7(. أبن

ــة والبســاطة،  ــذي أخــذ صــورة العفوي ــري والتطوعــي الجماعــي ال ــم وُُجــد العمــل الخي ث
والــذي لــم يأخــذ صــورة الجانــب المؤسســي، لأن المجتمــع كان لا يــزال صغيــراً وإمكاناتــه 
قليلــة، فلــم تُعُــرف الأعمــال التطوعيــة الجماعيــة المؤسســية إلا في عــام 1911م بمــيلاد 
ُعــرف  المدرســة المباركيــة كمؤسســة تعليميــة تطوعيــة، أمــا قبــل هــذا التاريــخ فــكل مــا كان يُ
ــع لحــل  ــاء المجتم ــزع أبن ــث يف ــمى بــــ »الفزعــة« حي ــل التطوعــي الجماعــي يُسُ عــن العم
ــزال  ــل: فزعــة إن ــاجين، وأخــذت أشــكالًا عــدة؛ مث ــات للمحت ــديم خدم ــا أو تق مشــكلة م
الســفينة للبحــر بعــد اســتكمال بنائهــا، وفزعــة إنقــاذ الســفن، وفزعــة إخمــاد الحرائــق، 
وفزعــة أهــل جزيــرة فيلــكا لبنــاء البيــوت بــالمجان، وفزعــة بنــاء أســوار الكويــت، وفزعــة 

ــات وغيرهــا. ــاب لجمــع التبرعــات للأســر المحتاجــة وللكــوارث والنكب الاكتت

ويمكــن اعتبــار مرحلــة الفزعــة هــي البدايــات الحقيقيــة للفــرق التطوعيــة في دولــة الكويــت 
وإن كان بشــكل غيــر منظــم، حيــث كان هنــاك مجموعــات مــن أبنــاء الكويــت التــي تفــزع 
لمهمــة مــن المهمــات التطوعيــة، وغيرهــا مــن الأمــور الخيريــة والتطوعيــة التــي تحمــل 

بصمــة الفريــق الواحــد أو التــي تحمــل الصبغــة الجماعيــة.

ثــم جــاءت مرحلــة العمــل التطوعــي الجماعــي المؤسســي الــذي بــدأت ملامحــه في الظهــور 
في دولــة الكويــت مــع مطلــع القــرن العشــرين، نظــرًًا لزيــادة عــدد الســكان وظهــور الحاجــة 

لمؤسســات تســاهم في تنميــة ونهضــة المجتمــع.
)7( العمل التطوعي الكويتي في أربعة قرون، خالد يوسف الشطي، ط1، مركز الكويت لتوثيق العمل الإنساني »فنار«، 2018م. 

ص51-37.
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ويمكــن اعتبــار تأســيس المدرســة المباركيــة عــام 1911م هــو تأســيس لأول مؤسســة تعليميــة 
ــم فيـهـ  ــا ماليًيًًيًا، كمــا ســاهموا في التعلي ــت في دعمه ــاء الكوي ــة ســاهم أبن ــة تطوعي ثقافي
وإدارتهــا وتوفيــر احتياجاتهــا، تلتهــا الجمعيــة الخيريــة العربيــة التــي أسســها فرحــان 
فهــد الخضيــر الخالــد عــام 1913م والتــي ســاهمت في ترميــم المســاجد القديمــة وتوفيــر 
ــار الســن، والدعــوة  ــم كب ــرة، وتعلي ــا ســاهمت في مســاعدة الأســر الفقي ــا، كم احتياجاته

ــز مســتوصف خيــري للمرضــى. والوعــظ والإرشــاد، وتجهي

ثــم جــاءت المدرســة الأحمديــة عــام 1921 لتقــف مــع المدرســة المباركية في الارتقــاء بالتعليم، 
تلتهــا المكتبــة الأهليــة عــام 1922، ثــم النــادي الأدبــي ملتقــى للأدبــاء والشــعراء والمثقــفين 

والعلمــاء كمؤسســة ثقافيــة فكريــة تطوعيــة في عــام 1924.

وقــد نشــط أبنــاء الكويــت في مطلــع الثلاثينيــات بالاتصــال بالجمعيــات والنــوادي والروابط 
في العالــم العربــي والإسلامــي، وشــكَّلوا اللجــان وجمعــوا التبرعــات للــدول المتضــررة التــي 

مــرَّت بنكبــات وكــوارث مثــل فلســطين والعــراق.

وفي بدايــة الخمســينيات انتشــرت الأنديــة الرياضيــة والثقافيــة والروابــط الشــعبية، فبلــغ 
عددهــا أكثــر مــن 20 نــادٍ ورابطــة، كمــا تأسَّســت جمعيــة الإرشــاد الإسلامــي وغيرهــا، 
وذلــك برعايــة ودعــم الدولــة مــن خلال دائــرة الشــئون الاجتماعيــة والعمــل التــي تأسســت 

عــام 1954م )وزارة الشــئون الاجتماعيــة والتنميــة المجتمعيــة حاليــاً(.

وعقب اســتقلال الكويت في عام 1961 شــهدت مرحلة الســتينيات فتح المجال أمام إنشــاء 
جمعيــات النفــع العــام التطوعيــة؛ للمســاهمة مــع مؤسســات الدولــة في تنميــة الكويــت 
وازدهارهــا تحــت إشــراف وزارة الشــئون الاجتماعيــة والعمــل، والتــي ينظِّم عملهــا القانــون 
24 لســنة 1962م، الشــامل لــكل جمعيــات النفــع العــام، حتــى وصــل عــدد جمعيــات النفــع 
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العــام الأهليــة عــدد جمعيــات النفــع العــام الأهليــة حتــى عــام 2024 نحــو 202 جمعيــة نفع 
عــام، ووصــل عــدد الجمعيــات الخيريــة اليــوم داخــل دولــة الكويــت إلــى 84 جمعيــة، ووصــل 
عــدد المبــرات الخيريــة 102 مبــرة، وتم تأســيس اتحــاد الجمعيــات والمبــرات الخيريــة 
ليعمــل علــى تنســيق الجهــود، وتأسَّســت الفــرق التطوعيــة ووصــل عددهــا نحــو 300 

فريــق، لتعمــل هــذه المؤسســات التطوعيــة في جميــع التخصصــات والمجالات.

كمــا تم الســماح بتأســيس الروابــط والأنديــة والنقابــات والاتحــادات لجميــع شــرائح 
ومؤسســات المجتمــع بإشــراف مــن الهيئــة العامــة للقــوى العاملــة.

كمــا ســمحت وزارة التجــارة منــذ عــام 2016 بتأســيس شــركات تجاريــة غيــر هادفــة للربــح 
ــر  ــة شــركة غي ــارب مائ ــا يق ــام في المجتمــع، وقــد وصــل عددهــا م ــع الع ــى النف تعمــل عل
هادفــة للربــح؛ منهــا شــركة فنــار الخيــر للتجــارة العامــة التــي يعمــل تحــت مظلتهــا مركــز 

الكويــت لتوثيــق العمــل الإنســاني “فنــار”.

إن ظهــور دور حكومــة الكويــت في دعــم العمــل التطوعــي ليــس جديــدًًا علــى الســاحة، 
فقــد حرصــت عبــر العصــور المتتاليــة علــى دعــم العمــل التطوعــي حتــى وصــل إلــى مراتــب 
يـة  ــة ذات الســمة التطوعـ ــد مــن المؤسســات الحكومي متقدمــة مــن خلال إنشــائها العدي
كبيــت الــزكاة، والأمانــة العامــة للأوقــاف، ووزارة الأوقــاف والشــئون الإسلاميــة... إلــخ، 
ممــا ســاهم في تطويــر وتنميــة الكويــت ودول العالــم في مجــال التطــوع والعمــل الاجتماعــي 

العــام.

ــام  ــع الع ــات النف ــة لإنشــاء جمعي ــوانين وأنظم ــى تشــريع ق ــة عل ــك تحــرص الحكوم وكذل
التطوعيــة، ودعــم المؤسســات التطوعيــة مباشــرة مــن خلال وزارة الشــئون الاجتماعيــة 
التــي تشــرف علــى هــذه الجمعيــات ورعايتهــا وتقــديم الإعانــة لهــا والمشــاركة في فعالياتهــا، 

8



وإقــران العمــل الخيــري والتطوعــي ضمــن خطــط واســتراتيجيات الدولــة، وآخرهــا كان 
رؤيــة الكويــت 2035 تحــت شــعار »كويــت جديــدة«، التــي جعلــت العمــل التطوعــي والخيــري 
أحــد ركائزهــا في المرحلــة المقبلــة واعتبــاره شــريكاً لقطــاع العمــل الحكومــي والخاص، 

إيمانــاً منهــا بأهميتــه.

ا علــى  ا ومؤسســيًً ً ا وجماعيً�� ً وكل مــا قدمتــه الكويــت في مجــال العمــل التطوعــي فرديً��
المســتويات كافــة؛ ســواء المســتوى الحكومــي، أو القطــاع الخاص، أو قطــاع مؤسســات 
المجتمــع المدنــي وجمعيــات النفــع العــام؛ ســاهم في تطويــر وتنميــة الكويــت ودول العالــم، 
حتــى تُتُوُِّتُج هــذا العمــل والنجــاح بتســمية ســمو أميرهــا الراحــل الشــيخ/ صبــاح الأحمــد 
الجابــر الصبــاح - رحمــه الله،- مــن قبــل الأمم المتحــدة بلقــب »قائــد العمــل الإنســاني«، 

ا للعمــل الإنســاني« في 9/9/2014م)8(. واختيــار الكويــت »مركــزًًا عالميًً

)8( انظر: الفرق التطوعية في دولة الكويت نماذج شبابية ملهمة، إعداد وتنفيذ مركز الكويت لتوثيق العمل الإنساني -فنار.   
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د نحــو مســتقبل مزدهــر ومســتدام.  ه موحَّ ت دولــة الكويــت خطــة التنميــة بتوجُُّ خطََّ
وخطــة التنميــة الوطنيــة منبثقــه عــن تصــور صاحــب الســمو الشــيخ صبــاح الأحمــد الجابر 
الصبــاح أميــر دولــة الكويــت الراحــل - طيــب الله ثــراه لرؤيــة دولــة الكويــت بحلــول عــام 
2035، ويجــرى العمــل في الوقــت الحاضــر لإنجــاز أهــداف خطــة التنميــة الوطنيــة عبــر 
ســبعة ركائــز أساســية تســتهدف تحــوُّل الكويــت إلــى مركــز إقليمــي رائــد مالــي وتجــاري 

وثقــافي ومؤسســي وذلــك بحلــول عــام 2035، وتلــك الركائــز الســبع للرؤيــة هــي:

	1 إدارة حكومية فاعلة.-

	2 اقتصاد متنوع مستدام.-

	3 بُنية تحتية متطورة.-

	4 بيئة معيشية مستدامة.-

	5 رعاية صحية عالية الجودة.-

	6 رأسمال بشري إبداعي.-

	7 مكانة دولية متميزة.-

رؤية الكويت 2035 كويت جديدة
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في عــام 2015م اعتمــدت جميــع الــدول الأعضــاء في الأمم المتحــدة أهــداف التنميــة 
ــة(، باعتبارهــا دعــوة  ا باســم )الأهــداف العالمي ــرف أيضًً ــي تُعُ المســتدامة )SDGs(، والت
عالميــة للعمــل علــى إنهــاء الفقــر وحمايــة الكوكــب وضمــان تمتــع جميــع النــاس بالــسلام 

والازدهــار بحلــول عــام 2030م.

وركــزت الأمم المتحــدة علــى مجموعة واســعة مــن قضايا التنميــة الاجتماعية والاقتصادية 
في مجــالات وموضوعــات رئيســة هــي: )الفقــر - الجــوع - الصحــة - التعليــم - تغيــر المنــاخ 
- المســاواة - الميــاه - الصــرف الصحــي - الطاقــة - البيئــة - العدالــة الاجتماعيــة(، والتــي 

تمــت صياغتهــا في مجموعــة مــن الأهــداف بلغــت 17 هدفاً.

ويقــوم العمــل الخيــري الكويتــي بــدور كبيــر في تنفيــذ هــذه الأهــداف التنمويــة، وذلــك 
ــة وجهــود القطــاع الخاص ومؤسســات المجتمــع  ــة الوطني ــوازي مــع الجهــود الحكومي بالت

ــي. المدن

رؤية منظمة الأمم المتحدة

في العمل الإنساني 2030:
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العمــل الخيــري بدولــة الكويــت هــو الوجــه المشــرق لهــا، والــذي أصبــح منــارة عالميــة يرفــع 
مــن معانــاة الإنســان في كل مــكان، ولــم يبلــغ العمــل الإنســاني الكويتــي محلــه هــذا بعفوـيـة 
بــل بمســيرة بــدأت بنشــأة المجتمــع الكويتــي وأخــذت مــع الزمــن أشــكالًاً متنوعــة ومتراكمــة 
مــن العطــاء والإحســان المواكبــة لمختلــف الأزمــات والفزعــات وصــولًاً للعمــل المؤسســي 
المنظــم الــذي تظللــه الإرادة الرســمية والشــعبية، حتــى بــات نموذجــاً فريــداً في العالــم، وقد 
وصــل عــدد الــدول التــي تنفــذ فيهــا الأعمــال الإنســانية الكويتيــة مــن مختلــف مؤسـسـاته 

أكثــر مــن 100 دولــة.

 ويأتــي تركيــز القيــادة السياســية بدولــة الكويــت علــى مجــال العمــل الإنســاني الــذي أصبح 
جــزءاً لا يتجــزَّأ مــن طبيعــة المجتمــع الكويتــي بــكل فئاتــه ومســتوياته في الركيــزة الســابعة: 
“مكانــة دوليــة متميــزة”، وتختــص هــذه الركيــزة بتحــسين التواجــد الإقليمــي والعالمــي 

لدولــة الكويــت في المجالات الدبلوماســية والتجاريــة والثقافيــة والأعمــال الخيريــة، ومــن 
ــري والإنســاني: اعتمــاد  ــة تحــت هــذا المرتكــز فيمــا يتعلَّلََّلَّق بالعمــل الخي الجهــود المنطوي
الكويــت كمركــز العمــل الإنســاني في العالــم، انســجاماً مــع دورهــا التنمــوي الرائد، وتســمية 
صاحــب الســمو الشــيخ صبــاح الأحمــد الجابــر الصبــاح أميــر الكويــت رحمــه الله “قائــدً 

للعمــل الإنســاني”.

رؤية الكويت 2035

في مجال العمل الخيري
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أولًاً: توطئة:

للأعمــال الإنســانية التــي يتطــوع بهــا المحســنون دور كبيــر في تنميــة المجتمعــات ومســاندة 
الــدور الحكومــي؛ ســواء كان ذلــك العمــل مــن قِِبــل مؤسســات أو فــرق أو لجان أو حتــى 
ا في مختلف المجالات،  أفــراداً، خصوصــاً في ظــل المســتجدات والظــروف التــي تحدث دائمً�ً�
وفي هــذا الإطــار لا بــد مــن تســليط الضــوء علــى مســتقبل العمــل الإنســاني بدولــة الكويــت، 
لنــرى مــن خلالــه مــا يمكــن أن نعــززه مــن إيجابيــات ومــا نتداركــه مــن ســلبيات ومــا نوصــي 

بــه مــن مقترحــات خادمــة لتقويــة مكانتــه وإمكاناتــه.

ثانياًً: مميزات العمل الإنساني الكويتي:

يتميــز العمــل الإنســاني والخيــري الكويتــي بالعديــد مــن المميزات التي تجعلــه في الصدارة، 
وتؤكــد علــى أن دولــة الكويــت اســتحقَّت اللقــب الــذي أطلقتــه عليهــا الأمم المتحــدة بجــدارة 

)مركــز العمــل الإنســاني(؛ ومــن تلــك المميــزات مــا يلي:

أصالة العمل الإنساني في المجتمع الكويتي:

إذْ إن العمــل الخيــري والتطوعــي والإنســاني موجــود في الفــرد الكويتــي منــذ نشــأته، 
ــز  ــا وتعزي ــي نشــأ عليه ــة الت ــة الأصيل ــه العربي ــف وأخلاق ــه الحني ــك دين ــى ذل زه عل يحفِِّ
قيــم الإنســانية فيــه، وقــد عــرف المجتمــع الكويتــي “الفزعــات” الفرديــة والجماعيــة عنــد 
حصــول أي طــارئ أو حــدوث أي مصيبــة علــى أي فــرد أو احتياجــه لمســاعدة، ولذلــك كان 

مستقبل العمل الإنساني الكويتي:
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مــن الســهل علــى أبنــاء المجتمــع الكويتــي تأســيس الفــرق واللجــان والجمعيــات والمؤسســات 
الخيريــة، لأنهــم بطبيعتهــم يحبــون هــذه الأعمــال ويســتجيبون لــكل مــن ينــادي إليهــا ويعمــل 
علــى تنظيمهــا، وفي هــذا الصــدد أصدرنــا في مركــز الكويــت لتوثيــق العمــل الإنســاني 
“فنــار” العديــد مــن الإصــدارات التــي تــبيِّن مــدى أصالــة العمــل الإنســاني في الفــرد 

الكويتــي والمجتمــع الكويتــي؛ ومنهــا: العمــل التطوعــي الكويتــي في أربعــة قــرون، المســؤولية 
الاجتماعيــة في دولــة الكويــت، الفــرق التطوعيــة في دولــة الكويــت، ...إلــخ.

تبنِِّي القيادة السياسية ودعمها للعمل الإنساني الكويتي:

ا ومحكــومين  تأتــي هــذه الميــزة التــي تفــرَّدت بهــا دولــة الكويــت بتوجــه جميــع أبنائهــا حكَّامً�ً�
لعمــل الخيــر والإحســان، ودعــم القيــادة السياســية والحكومــة لهــذا العمــل مــن خلال 
المشــاركة بالتبــرع لصالــح العديــد مــن الأعمــال الخيريــة داخــل وخــارج الدولــة، وتأســيس 
م وتشــرف علــى المؤسســات الخيريــة والأهليــة والخاصــة،  المؤسســات الحكوميــة التــي تنظِِّ
أمــام  واســعاً  المجال  وفتحهــا  الخيــري،  العمــل  ب  ترتِِّ التــي  واللوائــح  القــوانين  وســنّ 
ــة والخاصــة لتقــوم  ــة والمؤسســات الأهلي ــة والفــرق التطوعي ــرات الخيري ــات والمب الجمعي
بمــا يقــع علــى عاتقهــا مــن مســؤولية اجتماعيــة ودينيــة أمــام مجتمعهــا في الداخــل وكذلــك 
المجتمعــات الأخــرى في شــتى بلــدان العالــم، وقــد تُتُوُِّتُج هــذا الإجمــاع والتوجــه مــن الدولــة 
بتســميتها )مركــز العمــل الإنســاني( مــن قِِبــل منظمــة الأمم المتحــدة في العــام 2014، كـمـ 

تــوِّج أميرهــا الراحــل بلقــب )قائــد العمــل الإنســاني(.

عالميََّة العمل الإنساني الكويتي:

تنطلــق دولــة الكويــت والمجتمــع الكويتــي بمختلــف فئاتــه ومســتوياته بالتبــرع والدعــم 
لشــعوب ومجتمعــات العالــم في كل مــكان مــن دوافــع الديــن الحنيــف الــذي يحثهــم علــى 
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فعــل الخيــر للإنســان والحيــاة، ومــن دوافــع الإنســانية التــي يتصفــون بهــا ويســعون 
لتعزيزهــا في مجتمعهــم وخارجــه، ولذلــك فقــد وصــل خيرهــم وأثرهــم كل أصقــاع الأرض، 
واســتفادت كل الشــعوب ومــا زالــت مــن عطائهــم الــذي يجــودون بــه بلا حــدود، وفي ـهـذ 
الصــدد فــإن أهــل الكويــت يغيثــون الإنســان لكونــه إنســاناً بغــض النظــر عــن عرقــه ودينــه 
ولونــه وجنســه، وبذلــك يشــهد لهــم القاصــي والدانــي، كمــا تجــود دولــة الكويــت بدعمـهـ 
للمنظمــات الخيريــة والإنســانية الأمميــة وغيرهــا ممــن تهتــم بأعمــال الخيــر والإحســان 

لبنــي الإنســان.

سرعة الإغاثة والوصول:

��ُرف في  وهــي ميــزة مــن مميــزات الفــرد الكويتــي ومجتمعــه الــذي درج عليــه، ولهــذا عُ
الكويــت منــذ القــدم مــا يُسُــمَّى بـــــ )الفزعــة(، حيــث يفــزع النــاس لمـن يحتــاج لمســاعدة 
ــه يكســب مــن  ــى إن ــه أو خســره حت ا فات ــه عمََّ ــة، فيعوِّضون ــه مصيب ن حلَّلَّتَْلَّ علي أو مََ
أصحابــه أضعــاف مــا فقــده مــن أموالــه في مصيبتــه، علمــاً أن تلــك الفزعــة تكــون في 
ــاج يكــون  ــى تنتهــي، وذلــك لأن المحت ــق حت ــرة محــدودة مــن أول مــا تنطل أوقــات قصي
ســر والخيــر والســعة  في حــالٍ ضيِّقــة ويحتــاج لمــن يقــف معــه ويشــد أزره ويشــعره باليُُ
ِعِوض، وقــد اســتمر المجتمــع الكويــت وإلــى اليــوم علــى هــذه الصفــة الطيبــة، ولذلــك  والعِعِ
نــرى الجمعيــات الخيريــة تطلــق حملاتهــا الإغاثيــة وخصوصــاً العاجلــة بحســب حاجــة 
المجتمعــات المنكوبــة تحــت مســمى )الفزعــة(، والتــي يتــم تحديدهــا بزمــنٍ مــعين ومبلــغٍ 
ــك الفزعــات بحمــد الله تحقــق أهدافهــا في أوقــات  ــه، وتل مــعين يُطُمــح للوصــول إلي

قياســية وبمبالــغ أحيانــاً تتعــدى الهــدف المرصــود.

العمل الإنساني المشترك في الإغاثات:

يتميــز العمــل الإغاثــي الإنســاني الكويتــي بتعاونــه وتكاتفــه وتنســيق جهــوده، ويعمــل مــن 

15



خلال عــدة شــراكات؛ منهــا: الجمعيــة الكويتيــة للإغاثــة، واتحــاد الجمعيــات والمبــرات 
الخيريــة الكويتيــة، وشــراكات أخــرى تتــم بين مؤسســات عــدة تتعــاون لتنفيــذ حــملات 
ــسلام للأعمــال الإنســانية  ــة ال ــا جمعي ــي نفذته ــة غــزة الت ــة إغاث ــل: حمل دة؛ مث موحََّ

والخيريــة بالتعــاون والشــراكة مــع الهيئــة الخيريــة الإسلاميــة العالميــة.

ثالثاًً: تحديات العمل الإنساني الكويتي:

العمــل الإنســاني الكويتــي في عمومــه كغيــره مــن الأعمــال الإنســانية الأخــرى في الــدول 
ا  والأمم، وحيــث إن العالــم اليــوم أصبــح قريــة واحــدة فإنــه بلا شــك يتأثــر إيجابًبًًبًا وســلبًً
ــات في العمــوم تواجــه  ــه فــإن هنــاك تحدي ــاءً علي ــه غيــره في الغالــب، وبن ــر ب بمــا يتأث
العمــل الإنســاني الكويتــي كمــا تواجــه غيــره، وهنــاك تحديــات داخليــة نشــير إليهــا في 
تقديرنــا أنــه مــن المهــم الالتفــات إليهــا للاســتفادة ولوضــع الخطــط في كيفيــة التغلــب 

عليهــا.

التحديــات العالميــة التــي تواجــه العمــل الإنســاني ويتأثــر بهــا العمــل الإنســاني 
الكويتي)9(:

أ - العولمة:

للعولمــة آثــار اقتصاديــة واجتماعيــة تتمثــل في ســقوط الحــدود الجغرافيــة وظهــور 
مــا يُسُــمى “نظــام الخصخصــة”، الداعــي لضمــور دور الدولــة وتحويــل الأجهــزة 
ــى القطــاع الخاص،  ــي إل ــن القطــاع الحكوم ــة م ــة والاقتصادي ــات الاجتماعي والخدم
كمــا يدعــو لاســتغناء القطــاع الخاص عــن كثيــر مــن العامــلين واســتبدال القــوى العاملــة 

)9(  انظر: المنظمات الخيرية دورها ومستقبلها، خالد يوسف الشطي، بيت الزكاة.
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بالوســائل التكنولوجيــة ممــا يســبب في زيــادة البطالــة واتســاع الفقــر، بالإضافة لتغييب 
ــد الإنســاني في التنميــة وتكريــس مبــدأ الغايــة تبــرر الوســيلة وتوســيع الهــوة بين  البُعُ

الفقــراء والأغنيــاء، وهــذا ينعكــس ســلباً بلا شــك علــى العمــل الإنســاني الكويتــي.

ب- اتساع ظاهرة الفقر والحاجة:

ــد مــن الأســباب  ــج عــن العدي ــذي ينت ــداً لمشــكلة الفقــر، وال ــم نمــواً متزاي يشــهد العال
في المجتمعــات اليــوم؛ مثــل: الحــروب والكــوارث وانعــدام الميــاه واللجــوء والنــزوح، مممـ 
يجعــل العامــلين في حقــل العمــل الإنســاني مــن أفــراد ومنظمــات في تحــدٍ حقيقــي 

ــد المســتمر واتســاعه أيضــاً. ــك التزاي ــة مواجهــة ذل لكيفي

ج - ثورة المعلومات والاتصلاات والذكاء الاصطانعي:

ــى المحــك إزاء التطــور المتســارع  تحــدٍ يضــع منظمــات العمــل الخيــري والإنســاني عل
لوســائل التكنولوجيــا الحديثــة والاتصــالات والمعلومــات ومراكــز البحــوث والدراســات 
في العالــم، ويجعلهــا في ســباق مــع الزمــن في كيفيــة الاســتفادة مــن هــذه الثورة المســتمرة 
وبالتالــي ترتيــب آلياتهــا ومواكبتهــا لتحــسين وتطويــر أعمالهــا وتنفيــذ وتســويق مختلــف 

مشاريعها.

د - البانء المؤسسي:

قطعت الكثير من مؤسسات العمل الخيري أشواطاً كبيرة في البناء المؤسسي 
والتنظيم الداخلي، ولكن ما زال يواجهها الكثير أيضًًا في هذا المجال الذي يحتِّم 
طالبة  عليها مزيداً من المؤسسية والحرفية، ونجد المؤسسات الخيرية الكويتية مُُ

ببذل مزيد من الجهود أيضاً في هذا المجال، لتصل إلى الحوكمة في أعمالها 
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وتحصل على شهادة الجودة الإدارية الأيزو، وغيرها من الضوابط والاشتراطات 
الإدارية.

هـ - التمويل وتنمية الموارد:

يُعُد التمويل وتنمية الموارد للمنظمات الخيرية من أكبر التحديات التي تواجهها 
اليوم وفي المستقبل، إذْ فشلت الكثير من الجهات التي تعتمد فقط على التبرع الآني 

دون أن توجد لها مصادر دخل ثابتة تحقق من خلالها أهدافها وبرامجها وتضمن 
استمرارها.

ز- الشراكة مع المنظمات الإقليمية والدولية:

لا بد أن تسعى المنظمات الإنسانية الكويتية للتعاون والشراكة مع المنظمات الإقليمية 
والدولية للتعاون والتنسيق في تنفيذ مشروعات إنسانية وإغاثية، وبذلك تحقِّق استفادة 
أكبر وأوسع للمحتاجين، بالإضافة للاستفادة من أفضل الممارسات والخبرات العالمية.

تحديات محلية تواجه العمل الإنساني الكويتي:

لــكل عمــل إيجابياتــه وســلبياته، كمــا أن لــكل عمــل مميزاتــه وتحدياتــه، وهــذه كلهــا ضمــن 
طبيعــة الإنســان والحيــاة، ولذلــك فــإن العمــل الإنســاني الكويتــي يواجــه تحديــات محليــة 
وإن كانــت لا تشــكِّل خطــورة علــى واقعــه ومســتقبله بــإذن الله، ولكــن مــن الأهميــة بمــكان 
الإشــارة إلــى تلــك التحديــات بغــرض التحــسين والتطويــر وتجنــب التعثــر أو التراجــع 
المـؤدي إلــى تراكــم الســلبيات ومــن ثــم الابتعــاد عــن الاحترافيــة والاقتــراب مــن خطــرٍ قــد 

يقــع أو خــرْْقٍ قــد يتســع؛ ومــن تلــك التحديــات:
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المؤسسية في منظمات العمل الخيري:

نشــأت مؤسســات العمل الخيري الكويتي منذ 1911م بتأســيس المدرســة المباركية كمؤسسة 
ــة  ــا هــو الاحترافي ــة، ومــا نقصــده بتحــدي مؤسســية العمــل الخيــري هن ــة تطوعي تعليمي

العاليــة في مؤسســات العمــل الخيــري في مختلــف البرامــج والأنشــطة والإدارات.

ب- التخطيط الاستراتيجي:

تداخــل  مــن الأهميــة بمــكان في ظــل  للجهــات الخيريــة  التخطيــط الاســتراتيجي 
رســالات وقيــم ورؤى المؤسســات الخيريــة، ومهــم لضبــط البوصلــة وتأطيــر العمــل، 
سـيره  كمــا أن التخطيــط الاســتراتيجي حمايــة واثقــة للعمــل والمؤسســة ككل، وضمــان ـ
في الإطــار القانونــي الســليم، وشــدة ركنهــا في مواجهــة الصعوبــات بأنواعهــا، وطبيعــة 
الواقــع وطبيعــة الظــرف، وطبيعــة المجتمــع وطبيعــة الخدمــة، كلهــا أمــور تحتــم ضــرورة 

م الإداريــة عاليــة الجــودة. مواكبــة العالــم المتقــدم والنُظُُُ

كمــا أن الخطــة الاســتراتيجية ضمــانٌ للإبــداع والابتــكار واســتدامته، وهــذا الأمــر هــو أهم 
شــرطٍ للديمومــة، والبقــاء في صــدارة المؤسســات المتميــزة، وأكبــر تحــدٍّ يواجــه الجهــات 
الخيريــة في التخطيــط الاســتراتيجي هــو عامــل الوقــت وعامــل المعلومــة وعامــل التكلفــة، 
وهــذه يمكــن تغطيتهــا بطــرق أخــرى، ولكننــا نــرى إنفــاق الجمعيــات الخيريــة مــن الوقــت 
والجهــد والمال والاهتمــام، والتركيــز علــى القضايــا الإغاثيــة والمشــاريع المشــابهة الكثيــر، 
ا، ورغــم أن  ا وتخطيطً�ً� ــرًً ــة كســبًاً وتطوي ــى المعلوم ــام عل ــك الاهتم ــع ذل ــق رب ــا لا تنف بينم
ا علــى جميــع الصعــد، فإنــه مــا زال بحاجــة إلــى  العمــل الخيــري حقــق تطــورًًا ملموسًً
مزيــد مــن التطــور مــن خلال تبنــي مؤسســاته لمبــدأ التخطيــط الاســتراتيجي مــن منظــور 

مجموعــة مــن الخبــراء والمهتــمين)10(.

https://short-link.me/LMXi10( الجهات الخيرية والتخطيط الاستراتيجي، محمد علي السبأ، شبكة الألوكة(
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غياب أو ضعف معايير الإنتاجية:

تأتــي أهميــة كل عمــل بأهميــة موضوعــه وبمــدى أثــره المتعــدي علــى الآخريــن واســتدامته 
ــا فــإن غيــاب أو ضعــف  فيهــم خصوصــاً في مجــال العمــل الخيــري والإنســاني، ومــن هن
معاييــر الإنتاجيــة في أي عمــل إنســاني يجعلــه مجــرداً مــن معانــي الاســتدامة بــل وربممـ 

الأثــر المضمــون لاســتفادة المحتــاج حقيقــة ونقلــه مــن الوضــع الــذي هــو فيــه!

لذلــك فــإن هــذا التحــدي حقيقــة يضــع مؤسســات العمــل الإنســاني في اختبــار أمــام 
مختلــف برامجهــا الإنســانية، ويدعوهــا لإعــادة النظــر في ترتيبهــا والتخطيــط لهــا بالشــكل 

الــذي يجعلهــا ذات أثــر فاعــل ومســتدام.

التعامل مع البيانات والمعلومات ومعالجتها:

يقــع علــى عاتــق الجهــات الخيريــة المضطلعــة بالأعمــال الإنســانية أن ترتــب برامــج 
احترافيــة عاليــة الجــودة وآمنــة للتعامــل مــع البيانــات والمعلومــات التــي لديهــا، وأرـشـفته 
ــد وضــع الخطــة  ــه عن ــود إلي ــاً تع ــداً مهم ــا تشــكل راف بالشــكل المناســب والمضمــون، لأنه
الاســتراتيجية وعنــد وضــع خطــط الأنشــطة والبرامــج وعنــد مراجعــة المعلومــات وكتابــة 
التقاريــر ومختلــف الأعمــال، كمــا أنــه لا بــد مــن وضــع البرامــج الإلكترونيــة الآمنــة التــي 

ــراق. ــد أو اخت ــا مــن أي تهدي تحميه

توثيق التجارب والمسيرة:

أصبــح لزامــاً علــى المؤسســات الإنســانية توثيــق أعمالــه مســيرتها وتجاربهــا الرائــدة؛ مممـ 
يســهل علــى العامــلين الجــدد في المنظمــات الاطلاع علــى مســيرتها الســابقة ومـشـاريعه 
المتنوعــة، كمــا هــي فرصــة لنقــل تلــك التجــارب إلــى المؤسســات الأخــرى لتســتفيد منهــا، 
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ــه  ــى إلي ــث انته ــدأ اللاحــق مــن حي ــزة، وأيضــاً ليب ــا بشــراكة متمي ــاون معه ــم التع ومــن ث
الســابق مــن نجاحــات.

الإبداع والابتكار في التخطيط والتنفيذ:

تتقــادم أي جهــة لا تجعــل مبــدأ الابتــكار مــن صميــم اهتماماتهــا حتــى يكــون لهــا منهجــاً في 
جميــع أعمالهــا، وبذلــك تتميــز في إنتــاج الأعمــال وفي إيجــاد الحلــول أيضــاً عنــد وقوعهــا، 

كمــا تكــون مســتعدة في أوقــات الطــوارئ والظــروف بالبدائــل النافعــة الكفيلــة بالنجــاح.

رابعًًا: مستقبل العمل الإنساني الكويتي:

أشــرنا إلــى أن العمــل الإنســاني الكويتــي راســخ رســوخ الإنســان الكويتــي منــذ أن 
عــرف نفســه في هــذا البلــد المعطــاء، وثابــت ثبــات مبادئــه حتــى أصبــح جــزءاً لا يتـجـز 
رف العمــل الإنســاني الكويتــي ببصمتــه الخاصــة والمميــزة، وفي  مــن عاداتــه وثقافتــه، وعُُ
هــذا الإطــار نــرى أن العمــل الخيــري الكويتــي ســيبقى بهــذا الرســوخ لــدى أهــل الكويــت 
بمختلــف فئاتهــم ومؤسســاتهم، ومــع ذلــك فــإن مســتقبل العمــل الإنســاني بدولــة الكويــت لا 
بــد أن –كــي يبقــى بهــذا المســتوى مــن الرســوخ والأمــان والانتشــار- أن يزيــد في ممكناتــه 
اه الجيــل بعــد الجيــل، مــع محافظتــه علــى بصمتــه المميــزة  ووســائل بقائــه قويــاً ثابتــاً يتلقََّ

التــي عرفتهــا لديــه كل دول العالــم، ونقتــرح لذلــك مــا يلــي)11(:

	1 التنســيق مــع الجامعــات لتدريــس العمــل التطوعــي والخيــري الكويتــي مــن ضمــن -
مقرراتهــا الدراســية، والســعي لتشــريع وإصــدار القوانــن الكفيلــة بالمحافظــة علــى 

مؤسســاتها وأموالهــا واســتثماراتها ومواردهــا.

) 11( المنظمات الخيرية دورها ومستقبلها، خالد الشطي، بيت الزكاة.
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	2 الاســتفادة مــن المتطوعــن بمختلــف فئاتهــم وشــرائحهم، ومنهــم مــن يتمتــع بجانــب -
كبيــر مــن التجربــة والخبــرة في مجــالات عديــدة، والمجتمع ملــيء بأصحاب الخبرات 
وكذلــك بمــن لديهــم اســتعداد للتطــوع بأنواعــه، ويقــع علــى عاتــق الجهــات الخيريــة 
ترتيــب وتنظيــم وإنشــاء البرامــج التــي تســتوعب تلــك الفئــة المهمــة، وتســتفيد مــن 

قدراتهــا وطاقاتهــا وخبراتهــا.

	3 الاســتفادة مــن مؤسســات الــزكاة ومؤسســات الأوقــاف والتعــاون معهــا لتنفيــذ -
مشــاريع اســتراتيجية مشــتركة.

	4 التعــاون والتشــبيك فيمــا بــن المنظمــات الأهليــة وتنســيق الجهــود وتبــادل الخبــرات -
والتجــارب وتنفيــذ المشــاريع المشــتركة وتعزيــز مبــدأ التعاون.

	5 الاســتفادة مــن خبــرات وإمكانــات المنظمــات الدوليــة ومنظمــات الأمم المتحــدة -
والاطــاع علــى تجاربهــا وتنفيــذ مشــاريع مشــتركة فيمــا يخــدم المبــادئ الإنســانية 

التــي يدعــو إليــه الديــن الحنيــف.

	6 تحســن العلاقــة وتمتينهــا مــع القطــاع الخــاص بمختلــف مجالاتــه، والتعــاون معــه -
لتنفيــذ أعمــال مشــتركة.

	7 المزيد من الشفافية والإفصاح من خلال برامج مؤسسية مُعتمدة.-

	8 عمل التحالفات مع مختلف الجهات المهتمة المحلية والإقليمية والدولية.-

	9 التطوعيــة - والفــرق  الخيريــة  والمبــرات  الأهليــة  للجمعيــات  اتحــادات  تأســيس 
للربــح. الهادفــة  والشــركات غيــر 
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ــي  ــري الكويت ــل الخي ــى العم ــا الضــوء عل ــي ســلطنا فيه ــة الســريعة الت ــد هــذه التطواف بع
بنــاء علــى رؤيــة الكويــت 2035؛ نخلــص إلــى التوصيــات العامــة الآتيــة التــي نــرى أهميــة 
الالتفــات إليهــا مــن قبــل المنظمــات الخيريــة بدولــة الكويــت بشــكل خــاص وكل المنظمــات 
الخيريــة الأخــرى بشــكل عــام، كمــا هــم الأفــراد الذيــن يعملــون في مجــال العمــل الخيــري 

ويهتمــون بــه:

	1 إعــداد المزيــد مــن الدراســات والبحــوث لمعرفــة حجــم ظواهــر الحاجــة والفقــر، -
وإعــداد أفضــل الطــرق والوســائل الكفيلــة بالحــد منهــا والقضــاء عليهــا مــن خــال 
الالتــزام الوطنــي بوضــع اســتراتيجيات شــاملة لمكافحــة الفقــر، تتعــاون فيهــا كافــة 
مؤسســات الدولــة لتنفيــذ برنامــج وطنــي يحــد منهــا ويقضــي عليهــا، ويتــم التعــاون 

مــن خلالهــا مــع المؤسســات الدوليــة المعنيــة للمســاهمة والإســناد)12(.

	2 الاســتفادة المثلــى والمدروســة مــن وســائل التكنولوجيــا الحديثــة لتحقيــق أفضــل -
الممارســات وتطويــر المنظومــات الخيريــة بمختلــف أعمالهــا وتفاصيلهــا)13(.

	3 وضــع اســتراتيجيات واضحــة المعالــم وأهــداف بعيــدة المــدى تحكمهــا أنظمــة إداريــة -
متطــورة وقواعــد بيانــات شــاملة وأنظمــة ماليــة ومحاســبية ذات شــفافية ووضــوح، 

تســاعدها في بنائهــا المؤسســي المتكامــل.

)12(  انظر: المنظمات الخيرية دورها ومستقبلها، خالد الشطي، بيت الزكاة.
)13( المصدر السابق.

توصيات
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	4 إعــداد الدراســات والبحــوث العلميــة والميدانيــة الاحترافيــة التــي تعينهــا علــى -
معرفــة واقعهــا واستشــراف مســتقبلها، وإنشــاء مراكــز لتدريــب العاملــن علــى بنــاء 

ــذ المشــاريع المختلفــة. المعلومــة ومعالجتهــا والتعامــل معهــا في إعــداد وتنفي

	5 تحديــد ماهيــة وأهــداف النجــاح في مختلــف المشــاريع بهــدف وضــع إجــراءات -
تــؤدي لاتصــال قائــم علــى النتائــج)14(.

	6 مــن - الآلاف  عيــش  ســبل  لتحســن  الاســتجابة  وســريعة  آمنــة  حلــول  تصميــم 
المســتفيدين، وفي هــذا الصــدد البحــث عــن برامــج مُبتكــرة ذات تأثيــر وقابلة للقياس 

ــاة المحتاجــن)15(. ــى حي عل

)14(  بتصــرف مــن مقــال للدكتــورة ســونيا بــن جعفــر، الرئيســة التنفيذيــة لمؤسســة عبــد الله الغريــر للتعليــم، موقــع مؤسســة عبــد الله 
.https://short-link.me/Jytvالغرير

 )15( المصدر السابق.
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	3 الكويت وجوداً وحدوداً، مركز البحوث والدراسات الكويتية، ص3، 1997.-
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“فنار”.

-	13 مجلة فنار، مركز الكويت لتوثيق العمل الإنساني “فنار”.
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في ختــام هــذه الورقــة نرجــو أن نكــون قــد ســلطنا الضــوء علــى العمــل الإنســاني 
الكويتــي وأشــرنا بشــكل واضــح إلــى واقعــه ومســتقبله في ظــل رؤيــة كويــت جديــدة 
2035، ونأمــل أن تســتفيد الجهــات الخيريــة والمهتمــة بحقــل العمــل الإنســاني في 
دولــة الكويــت بمخرجــات هــذا الملتقــى وتوصياتــه، ســائلين الله تعالــى للجميــع التوفيــق 

والســداد.
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